FELKESZULES AZ ALLASINTERJURA

A LEGGYAKORIBB KERDESEK AZ ALLASINTERJUK SORAN

Miel6tt elkezdenénk az allasinterjara valé felkésziilést, fontos tisztdzni, hogy az allasinterjan
val6 megfelel6 szereplés egy készség, amit mindenképpen fejleszteni tudunk. Ehhez komoly
segitséget nyudjt az a 21 kérdés, amit a kovetkezékben felsorolunk, a hozzajuk tartozo
lehetséges valaszokkal:

Tekintsiik at azt a 21 kérdést, amelyekkel talalkozhatunk az allasinterja soran:

1. Mondj néhany mondatot magadrél.

Ez az a kérdés, ami minden allasinterjun elhangzik. Taldn ez az egyik leggyakoribb
kérdés, hiszen elinditja a beszélgetést. Nagyon vigydzz arra, hogy ne az
élettorténeteddel felelj erre a kérdésre. Amir6l beszélned kell a kérdés kapcsan azt
csak a relevans tanulményaid, a jelenlegi életed f6bb pontjai illetve a karrier céljaid.

2. Miért keresel munkat?

Ez a kérdés konnyen probéra tehet. Feltehet6en azért keresel munkat, mert szeretnél
elkezdeni dolgozni vagy el6re lépni a karrieredben, talalni egy olyan poziciét, ami
segit abban, hogy mind emberileg mind pedig szakmailag fejlédni tudj. Nem jo otlet
a pénzt megemliteni ezen kérdés kapcsan. Ha esetleg elkiildtek az el6z6
munkahelyedrdl, késziilj fel egy megfelel6 magyarazattal, hogy miért tortént ez.

Es ami a legfontosabb mindig légy pozitiv.

3. Mit tudsz a vallalatunkrol?

Mindenképpen késziilj fel erre a kérdésre az interja el6tt, hiszen ez a kérdés szintén
biztos, hogy elhangzik majd. Barmilyen pozicioba jelentkezel is, tudnod kell, hogy
mivel foglalkozik a vallalat, ahova jelentkezel. Taldlkoztal a hirekben, az internetes



hirportalokon barmilyen hirrel a vallalat kapcsan? Kik lehetnek azok az emberek,
akiket ismerned kell? Mindenképpen érdemes atolvasnod a vallalat weboldalat.

Ha mindezt megteszed felkésziilt és érdekl6dd jelolt benyomésat kelted, ami
mindenképpen egy jo pont.

4. Miért szeretnél a mi vallalatunknal dolgozni?

Ez a kérdés szorosan kapcsolodik az el6z6hoz és nagy valdszintiséggel szintén
elhangzik majd a beszélgetés soran. Ha egy kicsit utana nézel a vallalatnak, akkor
konnyen taldlhatsz kapaszkodét, hogy mivel indokolod hogy az adott céghez
jelentkeztél. Gondold végig a valaszt az interju el6tt. Emlitheted a karrier céljaidat, az
el6remutat6 céljaidat, karrier terveidet.

5. Milyen tapasztalatokkal rendelkezel?

Remélhet6leg, amikor egy poziciéra jelentkezel, akkor rendelkezel olyan
tapasztalattal, ami az adott munkakor esetében elvarhatd, ezt mindenképpen
emlitsd.

Abban az esetben, ha most keresed az els6 munkahelyedet, vagy szeretnél magad
egy egészen mas teriileten kiprébalni, mint ahol eddig dolgoztal, akkor a
tapasztalataid elképzelhets, hogy els6 ranézésre nem tlinnek elegendének. Itt
sziikséged van a kreativitdsodra, hogy ©sszehozd a sajat tapasztalatidat az
elvardsokkal. A kompetencidk azok kompetencidk tehat amit tenned kell
megmagyarazd hogy pl: az tgyfélszolgdlati tapasztalataidat hogyan tudok
kamatoztatni példaul egy koordindtori pozici6é kapcsan stb.

6. Ha a kollégaid (tandraid/ csoporttarsaid) itt lennének, mit mondananak rélad?

Nem feltétlentil kell mindent elmondanod ezen kérdés kapcsédn, 6vatosan béanj az
6szinteségeddel. Ha tgy gondolod, valaki azt gondolja rélad, hogy unalmas vagy
hasonl6, nem kell emlitened ezt. Maradj mindig pozitiv és esetleg legyen egy- egy
mondat akér idézet a fejedben amit felhasznédlhatsz. , Mindig azt mondjdk, hogy
sosem adom fel” vagy pl. ha palyakezd6 vagy ,Téth tanar tr mindig azt mondja,
hogy nekem a legjobb a probléma megoldé készségem a csoportunkban. Gyorsan
atlatom a problémakat.”



7. Esetleg szereztél-e olyan plusz képesitést, részt vettél-e olyan kurzuson, ami a
tudasodat tovabb mélyitheti?

Ha az els6 munkahelyedet keresed, akkor megemlitheted azokat a kiegészits
foglalkozasokat, az iskola adta gyakorlati lehetéségeket, amin részt vettél, esetleg
OKJ-s képzéseket, a hobbidat, barmit, ami az adott munkakor esetében relevans
lehet.

Emlitheted azt is, hogy igyekszel otthon 6nszorgalombdl fejleszteni magadon, és
sokat olvasol az utan, hogy hogyan erésithetnéd a time management képességedet és
a motivaciédat. Szdmos motivaciés hanganyagot taldlhatsz az interneten. Pl: Brian
Tracy vagy Szab¢ Péter hasznos tanacsokkal lathatnak el.

8. Milyen villalatokhoz jelentkeztél még?

Itt elmondhatod, hogy keresgetsz, vagyis emlithetsz néhany vallalatot, ahova
beadtad a palyazatodat, de semmiképpen sem érdemes olyan benyomadst keltened,
hogy minden létez6 pozicidra jelentkeztél. Az a tény hogy nézel6dsz el6re vihetik az
interjat.

9. Hogyan viseled, ha nyomas alatt kell dolgoznod?

Tobb médon van lehet6séget valaszolnod erre a kérdésre, de ami fontos, mindig légy
pozitiv és a valaszod ezt kozvetitse! Semmiképpen ne emlitsd azt, hogy nyomads alatt
teljesen panikba esel és remegsz mint a kocsonya, még akkor sem ha ez igy van.
Ehelyett mondhatod azt, hogy nem okoz problémat neked, ha nyomas alatt dolgozol
vagy kifejezetten szeretsz nyomds alatt dolgozni, mert agy érzed akkor fejlédsz
igazan stb.

(A valaszadasndl alkalmazd a STAR modszert, amelynek leirdsat a kovetkez6
fejezetben taldlod)

10. Mi motival abban, hogy j6l dolgozz?

Erre a kérdésre sose a pénzt add valaszul, még akkor sem ha ez az igazsag. Ebben az
esetben helyes vélasz lehet pl: hogy szeretnél elismert munkaerévé valni vagy sokat
jelent szdmodra ha segithetsz a kollégdidon vagy esetleg motival téged ha latod az
esélyt arra, hogy el6rébb 1épj a ranglétran.



A valaszadasnal alkalmazd a STAR moddszert, amelynek leirasdt a kovetkezé
fejezetben taldlod.

11. Mik az er&sségeid?

Itt van lehet6séged arra, hogy megcsillantsd képességeidet, az értékeidet. A kérdés
arra vonatkozik, hogy mutasd be miért vagy te egy jo kolléga, miért érdemes veled
egylitt dolgozni? Itt sorakoztathatod fel az olyan kompetencididat mint pl: kittin6en
tudok nyomads alatt dolgozni, tgy érzem nagyon j6 a probléma megoldd
képességem, kiemelt figyelmet forditok a részletekre stb. Fontos, hogy csak a munka
kapcsan relevans erdsségeidet sorold fel. Mésra ebben a helyzetben nem kivéancsiak.

Az er6sségeid emlitése kapcsan is rakérdezhetnek arra, hogy milyen példaval tudnad az
erdsségeidet aldtdmasztani, milyen szitudciéban tudtad alkalmazni ezen kompetenciddat.
Ebben az esetben is a STAR moédszert alkalmazd a valaszadas sordn, amelynek leirdsat a
kovetkezo fejezetben taldlod.

12. Mit gondolsz, mik a gyengeségeid?

Ha itt teljesen 6szinte vagy, akkor konnyen elérheted, hogy egy sikeretlen interjat
hagysz magad mogott. Az egyik legrosszabb vélasz ha azt mondod ,Nekem
nincsenek gyengeségeim vagy rossz tulajdonsagaim” , mert egyértelmd, hogy nem
mondasz igazat.

Ez egy nehéz kérdés, aminek megvalaszolasara fel kell késziilnod.

Olyan valaszt igyekezz adni, ami valéjdban pozitiv kicsengéssel bir a munkaltato
szemszogébol.

Pl:” Sokszor mondjik a kollégaim, hogy tul sokat dolgozom, és nem forditok elég
idét a csalddomra” vagy , Ugy érzem komoly gyengeségem, hogy nem tudom
elengedni magam, mindig a munka koriil jar az eszem, f6leg ha egy megoldatlan
problémaéval vagy feladattal allok szemben. ,,

Azért mindenképpen maradj a Foldon, amikor valaszt adsz erre a kérdésre. Ha
felteszik neked ezt a kérdést, akkor igyekezz munkaval kapcsolatos valaszt adni.



13. Beszéljiink a fizetésr6l. Milyen osszegii fizetéssel lennél elégedett?

Ez egy trukkos kérdést. Nyilvan a munkavallalé a lehet6 legmagasabb Osszeget
szeretné megkapni, a munkaltaté pedig olyan keveset szeretne fizetni, amilyen
keveset csak lehet. Miel6tt jelentkezel egy poziciéra érdemes informaciét gytjteni
arrél, hogy nagysagrendileg milyen Osszegli fizetést kindlnak az adott pozicié
esetében. Vélaszolhatsz példaul igy “ Sokat gondolkoztam ezen a kérdésen és arra
jutottam, hogy az én tapasztalatommal x és y Osszeg kozotti kereset lenen reélis.”
Vagy valaszolhatsz ugy, hogy “ Igazabdl fontos lenne latnom, hogy mennyit tud ez a
pozici6 adni nekem abban, hogy a szakmai tuddsom fejlédni tudjon. “ Ezzel
nyerhetsz egy kis id6t. Ha viszont konkrét elképzelésed van a fizetéssel kapcsolatban
mondd el, de tigyelj arra, hogy ez az 6sszeg ne legyen a val6sagtol elrugaszkodott.

14. J6 csapatjatékos vagy?
Erre a kérdésre minden esetben az IGEN a helyes valasz.

Hogyan tudna barki is sikeresen miikddni egy szervezetben, ha képtelen a
csapatmunkara? Természetesen megemlitheted, hogy véleményed szerint melyek
azok a feladatok,a melyeket csapatban és melyek azok a feladatok amelyeket inkabb
egyénileg tudsz elvégezni a leghatékonyabban.

15. Talalkoztal-e az eddigi életed soran olyan emberrel, akinek bizonyos
tulajdonsagai nagyon idegesitettek téged? Mik voltak ezek?

Természetes, hogy biztosan egy hosszu listdd van ilyen tulajdonsdgokrdl, de ezeket
nem mondhatod el ebben a szitudciéban, mert akkor negativ ember benyomésat
fogod kelteni, akivel nehezen lehet egytitt dolgozni.

Taldn a legjobb valasz amit adhatsz erre a kérdésre, hogy , Tokéletes kollégéakat
nehéz taldlni. Igyekszem tgy elfogadni a kollégdimat évfolyamtérsaimat amilyenek.
A cél, hogy jol tudjuk egyttt dolgozni. ,



16. Volt esetleg olyan személy, akivel nem tudtal egyiitt dolgozni? Miért?
A valasz minden esetben az kell hogy legyen : Nem volt ilyen.

Ha ellenkez6 valaszt adsz, akkor szintén olyan hatast kelthetsz, hogy nehéz veled
egylitt dolgozni.

17. Volt valaha konfliktusod a vezetéddel vagy tanaroddal? Minek kapcsan?

Ezzel a kérdéssel azt szeretné megtudni az interjuztaté, hogy hogyan beszélsz a
korébbi feletteseidrdl, tanaraidrdl stb. A legjobb amit tehetsz, hogy diplomatikusan,
roviden és nyugodtan valaszolsz erre a kérdésre: ,Nem, nem volt ilyen jellegli
konfliktusom.”

18. Mi az ami motival téged a munka kapcsan, a pénz vagy a magas mindségi
munkavégzés?

Ez nem egy tal fair kérdés, de el6fordulhat, hogy talalkozol hasonlé jellegti
kérdéssel. Megfelel6 vélasz lehet ha azt mondod: ,, Fontos hogy tudjak pénzt keresni,
de a legfontosabb szamomra a magas min6ségti munkavégzés és az hogy elégedettek
legyenek a munkdmmal.

19. Képes lennél a vallalat érdekeit a sajat érdeked elé helyezni?

Nehéz kérdés, amire nehéz helyes valaszt adni. Ha azt mondod ,Igen” akkor agy
ttinhet, nem foglalkozol a csalddoddal, ha azt a vélaszt adod ,Nem” akkor tugy
tinhet nem vagy lojélis a vallalatoddal szemben. Mégis ebben a helyzetben az , Igen
, tinik a helyes vélasznak, hiszen a véllalat olyan kollégékat keres, akikre minden
korulmények kozott szdmitani tud.

20. Mit gondolsz, miért kellene Téged valasztanom erre a poziciéra?

A fenti kérdésre nem megfelel6 ha azt vélaszolod, hogy “azért mert tigyes vagyok”
vagy “mert nagy sziikségem lenne erre a munkéra”



Itt egy kivalo lehet6ség arra. hogy felsorakoztasd azokat a pozitiv tulajdonsagaidat,
amelyek segithetik a munkavégzést az adott pozicidban. Fékuszalj az er6sségeidre és
a tehetségedre!

21. Felmeriilt esetleg benned barmi kérdés a beszélgetésiink soran?
Az interjik csaknem mindegyikét ezzel a kérdéssel zarja le az interjat végzé kolléga.

Itt lehet6séged lehet a béren kiviili juttatasokrél kérdezni, ha nem esett sz6 réla a
beszélgetés soran. Vagy megkérdezheted, hogy mikor lenne lehet6séged elkezdeni a
munkat, abban az esetben ha téged valasztanak.

Fontos, hogy mindig késziilj 1-2 kérdéssel az interja végére.



INTERJU KERDES TIPUSOK AMIVEL TALALKOZHATSZ

Az interjak soran tobb tipusa kérdést tehetnek fel a kivalasztast végzo kollégak mint pl:

e Olyan kérdéseket, amelyek stresszhelyzetbe hoznak vagy nyomas ala helyeznek.
Ezek tobbnyire a gyengeségekre az eddigi konfliktusokra kérdeznek ra.

e El6fordulhatnak olyan kérdések, amelyek a szemrehanyéds érzetét kelthetik a

jeloltben. Pl: Mégis miért volt ilyen sok munkahelyed? Vagy ,, Mégis miért 8 év alatt

végezted el az egyetemet?

Fontos, hogy ezekben az esetekben ne mésokat vadolj, vagy okolj. Késziilj fel el6re

egy diplomatikus valasszal, ami megallhatja a helyét egy ilyen kérdés kapcsan.

e Talalkozhatsz , Bizonyitsd be” tipust kérdésekkel. Ezek talan a legnehezebb

kérdések, fontos hogy felkésziilj rajuk.

Figyelj a zart kérdésekre, hiszen ebben az esetben a kérdésre igennel vagy nemmel

tudsz felelni. Pl: ,Meg tudod csindlni ezt vagy azt”? Vagy , Van tapasztalatod ebben

vagy abban?”

Ha egy zért kérdésre igennel felelsz, légy ra felkésziilve hogy a kovetkez6 kérdésé az

lesz, hogy ,, Kérlek, mondj erre egy példat. ”

Ha nem késziilsz fel példakkal, akkor megtorhet a beszélgetés, el6fordulhat hogy az

interju fesziilt helyzetében nem jut eszedbe megfelel6 vélasz.

e Szinte minden alkalommal el6fordulnak a kompetencia és viselkedést elemzé

kérdések, amelyre szeretnénk nagyobb hangsulyt fektetne ebben a jegyzetben.



KOMPETENCIA ES VISELKEDEST ELEMZO KERDESEK

A kompetencia és viselkedés alapt kérdésekrdl beszéliink, amikor egy multbeli
viselkedés alapjan probal az interjuztaté kovetkeztetni egy jovobeli viselkedésre. Itt
el6szor a multbeli helyzetre kérdeznek r4, amit az elvégzett feladat, a cselekvés, majd
végiil a cselekvésbdl fakadd eredmények kovetnek. Ha példaul a konfliktusok
kezelése, és a jo helyezkedés fontos készség a betoltendd pozicidhoz, akkor
lehetséges kérdések lehetnek a kovetkezok:

e Mi volt alegnagyobb érdekellentét, amibe az elmult két év soran kertiltél?
e Mi volt a feladatod, betoltott szereped ebben, mikor, hol, kikkel?
e Mi az, amit ebben a helyzetben tettél?

e Konkrétan milyen eredménnyel?

A masik lehet6ség, hogy un. feltételes kérdéseket hasznal a kivalasztast végzo
kolléga, amelyek egy elképzelt jov6beli helyzetre vonatkoznak. PI:

e Az egyik kollégadd rendszeresen csuszik a hataridékkel. Ha szemére veted,
kitér6 valaszt ad, vagy elhdritja a felel6sséget. Te vezet6ként mit tenne ebben a
helyzetben?

Az ilyen és hasonlé kérdésekbsl kovetkeztethet a kérdezé az interjaalany
gondolkoddsmodjara, adott készségeire, és konkrét kereteket biztositanak a
sziikséges kompetencidk tesztelésére. Természetesen itt is vannak j6 vélaszok, és
rossz valaszok is a feltett kérdésekre.

A rosszabb vélaszok kozott szerepel, ha altalanosito, vagy ha tal kevés valaszt kap a
kérdez6. Ennek elkertilése érdekében fontos, hogy alkalmazzuk a STAR médszert.



STAR modszer

A STAR moédszer segitségével a kompetencia szintet feltérképezd kérdésekre tudsz
megfelel6en felkésziilni.

A STAR médszer szerint a kovetkez6képpen kell felépiteni a valaszt egy kompetencia szintet
felméré kérdésre:

Situation ( Szitudcio) - frd le roviden a szituaciot.

Task (Feladat) - Mit vértak el t6led ebben a helyzetben.
Activity ( Cselekedet) - Mi az amit tettél az adott helyzetben.
Result (Eredmény) - Hogyan végz6dott az esemény.

Ahhoz, hogy nyugodtan vaghass neki egy interjunak a kovetkez6 5 témakorre dolgozz ki
egy ,STAR” valaszt.

e Problémamegoldas

o Vezet6i készségek

e Csapatmunka

e Technikai készségek

e Egy nehéz helyzetben val6 helyztéllas

Példa:
Kérdés:

Anggéla, vezetett csoportot valaha az eddigi munkaja soran?

Szituacié: Igen, az el6z6 munkahelyemet egy 6 f6s csapat tagja voltam. A vallalatunk
szoftverfejlesztéssel foglalkozott.

Feladat: Egy nagyon komoly projektet kellett lebonyolitanunk, amibe tobb millié forint
fektetett a vezetésiink, és igen kozeli volt a projekt teljesitési hatarideje, tigy téint nem fogjuk
tudni teljesiteni a feladatot az elvart hataridére, mivel folyamatos hibdkat észleltiink a
rendszerben. Mindennek fejébe a csoportink vezetdje lebetegedett.



Cselekedet: Mivel a csapatunk vezeté nélkiil maradt magamra véllaltam ezt a szerepet.
Atnéztem a teljes kodot és megtalaltam azokat a hibakat, amelyek a nem megfelels
miikodést eredményezték. Egyeztettem a projektmenedzserrel, megoldasként azt javasoltam,
hogy az &ltalam feltart problémat a csapat néhany napi taléraval javitani tudnd és a hataridét
tartani is tudnank. Erre engedélyt kaptam.

Eredmény: A tervem sikeresnek bizonyult, sokat dolgozott, éjszakazott ugyan a csapat, de a
hibdkat javitottuk, a projektet pedig hataridében lezartuk.



